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 )سياسة تنظيم العلاقات مع المستفيدين وتقديم الخدمات( 

 تربة محافظة الكريم ب القرآن تحفيظ لجمعية

 :تمهيد

تضعععمعية تحعتظ تلعرآن العرآم بمعاةظة تحعت احعرآسعععتةلإعععةاع رلي رتراعرآلاقعتاتمعميعلااةعااةتمعر   ر عع

منعمسععععلا تعدبنع نرمةتنع ملا ومتنع  ي ع يعاةعةعبم علعمنوةعرآاة تعحع اعة عحع عتشعر   ر يع ت ععععمعلع  تةعحع

تظدبدعمنوةع  ريبةاعرآةلا ةعدبنع   بنحع نرئاةع تب ةاعرآلانصعععت ع عرآ ةلع رآ نونعرآةصعععدلأعر لإعععةلإعععقع ع

ر نرتيع مد نعرآةسعو آتحع   بنحعتسعوبحعرآفي ةاعرآلاقععدعتا عنعمنعي رتعتا تتع تشعرآ نونع رآفدمةاعا عملع

 بم لعمةةبحعر   ر عذراعرآ يعحعممعرآاة تح.

رآ يعةاعممعرآةسععلا تدبنيع تضععمعآاةع  آوبحعمنعععع ت ازعية تحعتظ تلعرآن العرآم بمعاةظة تحعت احعملىعصععت ح

 يلع ضععععمعاآتعحعآلااتتمع عتشعرآ يععح.عممعم ري لااعةعاعةلإععععلاة رلأع رآلا عدبعلعملتاعةع ت ةتةاعةعاةعةعبم علعمنوةع

ع.رآةسلا تد

 :العام  الهدف 

ع منترمةتهمعملا لبةتهمعملاةا حععمةآتحع يونةعع لإععع محععاإتنةلععرآ ععع رئ عاة حععمنععآلةسعععلا تدبنععملاةتزةعع دمحععتندبم

ععر  در يعتظنتقععإآىعآلوصععععولععرآااةاعاة حعممعاةآلا ة لععتلامععرآلاقعع رآلاظسععععتنععرآلا وب ععمورصععععلحعملىع رآ ةل

 .رآةسلا تدع لبعإآىعرآظةيحعن لعرآ  ةعانلإالعإآتامع رآوصول

 -: التفصيليةالأهداف 

رلي رتراع مصوآامعملىععتندب عمةيحعرآةسلا تدع اة حعرآ ئةاعرآةسلا تدةع عرآاة تحعمنع يلعتساتلعع •

 .اة حعرآفدمةاعرآة لواحعن لعماةتع م نح

 ععد.عتندبمعرآفدمةاعرآةلامةملحعانمدثعر لإةآتبعرلاآمتر  تحع ع دمحعرآةسلا تع •



 

منعع • رآةسلا تدبنع رلإلا سةلأرتهمع تسةؤلااع ممع بلااةلإبع اةةع ميئمع ا ملع رآة لومةاع رليةاةاع تندبمع

 .ع يلعمدةععاورا

  تندب رعآت    ع لإ محعر اةزع دملا .عم ةظةعآوعلا تندبمع دمحعآلةسلا تدعمنعموع  ع •

رآتراتزعملىعمةلتحععتةسعلأضةعرآةسلا تدعاولإتلحعآ  معيونةعرآفدمحعرآةندمحع رآلاظستنعرآةسلاة علي رتعع •

 .عتندبمع دمحع  نرتعمندمعرآفدمح

رآة • رآةسلا تدبنعاةآاة تحعمنع يلعتباقع  ضلع  عتندبمعرآفدمحععععت ع رآةةةلألإةا ةبزبةنةعثنحع ر لاةةتع

 ععبلق:آلةسلا تدع ذآكعمنع  بقعمةع

 ععتصظت عرآة ة تمعرآسةئدةعآدىعرآةسلا تدعمنعرآفدمةاعرآةندمحع عرآاة تح.ع -

 ععا.عتموبنعر  بةمةاع عاةمةاعرباةاتحعيدبدةع ظوعرآاة تحع مةعتندمعمنع دمة -

مقعمنعععيونةعرآفدمح رآلانادعملىع لعتنتتمع   عثنة حعتنتتمعرآفدمحعآدىعرآةسلا تدع رآلا اتمعملىعذآكع -

 .عمنوةعرآةسلا تدعمتثع نهةع نرةعآللانوبمع رآلا وب علاعآل نةبع رآلا ات 

 .   عثنة حعيونةعرآفدمحعاتنعيةتمعر عسةمعرآلاقعتندمع دمةتهةعآلةسلا تدبنعرآدر لقع  عرآفةلأيق -

رآنضةتععععآلةسلا تدع مظة آحرالامةلأعم ة تمع تناتةعاعإنرلأبحعآيلأتنةتعاةسلاوىع  ومتحعرآفدمةاعرآةندمحعع -

ملىعم وعةاعتندبمع دمةاعذراعيونةعمةآتحع ذآكعمنع يلعرآلا وب ع رآلاظستنعرآةسلاة عآلفدمةاعع

ع.رآةندمحعآلةسلا تدعمنع يلعتلةسع لأرتعرآةسلا تدبن

 -: المستفيدينالقنوات المستخدمة للتواصل مع   

 عع.عرآةنةالحعع-ع1 

 رلاتصةلااعرآاةت تح.ع-2ع

ععع لإةئلعرآلاورصلعرلايلاةةمق.ع-3ع



 

 عرآف ةاةا.عع-4ع

ع دمةاع لبعرآةسةمدة.ع-ع5ع

 عع دمحعرآلا وع.ع-ع6ع

 رآةوعمعرلاآمتر نيعآلاة تح.ع-7ع

ع.عرآةمةتبعرآ  متحعماةنببع-ع8ع

ع

 : المستفيدينللتواصل مع  الطلاب(شؤون  )قسم لموظف علاقات المستفيدينالأدوات المتاحة 

 ععح.عرآيئظحعر لإةلإتحعآلاة ت •

  عا رمجعرآاة تحع     لااة.ععرآلاساتلرلإلاةةلأةع •

 

 - : التاليويتم التعامل مع المستفيد على مختلف المستويات لإنهاء معاملاته بالشكل 

رآوعتعع - رآة ريمع رلالإلا سةلأراع إم ةتع يةتمع ملىع البةعحع رمتررمع رليةاحع رآةسلا تدع رلإلانبةلع

 رآمة .عع

منععععرآبتة ةاع رآلاناد ملىعرآةوظفعم ةانحععرآة لواحيرآلانادعمنعتندبمعرآة ريمعاة حعرآة لومةاع -

 صيمتلااةع عتعرآلاندبم.عع

رآبظثععععآنسمعرآ و لعرآلا لتةتحع عع عمةآحعمدمع ضوحعرلي رتراعآلةسلا تدع  لىعرآةوظفعإمةآلا -

 آلإيةاحعملىعتسةؤلات ع إبضةحعرآاور بعرآلااتتةتح.ع

ملتاةعع - رآةندمحع رآلاوعتمع رآبتة ةاع صظحع ملىع مسو لرآلانادع مبةش ةعع    ع صظحععععمسئوآتحع منع

 رآة لومةا.عع



 

رآبظثعآدلأرلإحع لب ع رآ نعملت عا نلععبوآ ععععآ و لعرآ يبعرآلاوضت عآلةسلا تدعانلع لب علإت  معع -

 لأ ض ع يلعمدةعلاعتنلعمنع لإبومتن.عع  

 ععرلإلامةةلعري رتراعرآلاساتلعممعرالاةةلعرآ لبةا.ع -

عععععرآيزمح.عتندبمعرآفدمحع -

 :اعتماد مجلس الإدارة
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