
 

 م 0202لعام  العلاقةرضا أصحاب قياس  اتاستبيان نتائج وملخصالتغذية الزاجعة ل
م، والذي يهدف إلى قواس 0202اصّلع مجلس إدارة الجمعوة على ىتائج استبوان رضا أصحاب العلاقة لعام 

مة، وتحسون جودة الأداء مستوى رضا  المستفودين والشركاء والعاملون عن الخدمات والبرامج المقدَّ

اقشة الملاحظات المؤسسي. وبعد دراسة وتحلول ىتائج الاستبواىات ومؤشرات الرضا، قام المجلس بمن

 .خطة تحسونوة هادفة من التوصوات والمقترحات التطويرية الواردة، واعتمد  

 : ةالخطة التحسيني
 مؤشر القياس المدة الزمنية الجهة المسؤولة الاجراء  التحسيني مجال التحسين الرقم

 نموذج الاستبيان 1
 الاستبيانإعادة تصميم نموذج 

 بمشاركة الموظفين والمشرفين

إدارة الموارد 

 البشرية
 م0202الربع الأول 

اعتماد النموذج الجديد 

 وارتفاع مستوى الرضا

 نظام رافد 2
 وتنفيذ النظام واجهة تحسين
 للمستخدمين شامل تدريب

الدعم الفني + 

 الموارد البشرية
 م0202 الثاني الربع

 الرضا متوسط ارتفاع

 أكثر أو 3.5 إلى

 اللوائح والأنظمة 3
وسلم  لوائح وتحديث مراجعة

 والترقيات الإجازاتالرواتب و
 والحوافز

 ةالإدارة التنفيذي

الموارد البشرية أو 

 جهة استشارية 
 م0202الأول  الربع

 + المحدثة عدد اللوائح

 الشكاوى انخفاض

 رضا الموظفين 4
 الراجعة التغذية جلسات تفعيل

  مفتوح  والحوار
 مستمر البشرية الموارد

+ نسبة عدد  الجلسات

 المشاركين

 التعليمية الحلقات 5
 عدد وزيادة الازدحام تخفيف

 الأكفاء المعلمين
 التميز التعليمي

الربع الأول والثاني 

 م0202

 + الحلقات كثافة تقليل

 التحصيل تحسين

 النسائي النقل 6
 نقل اتفاقية أو باص توفير

 رمزية برسوم
 م0202خلال عام  النسائي القسم

 معدل + الخدمة توفير

 استخدامها

 تحفيز المستفيدين 7
 وبرامج وهدايا منافسات تنفيذ

 تحفيزية
 ارتفاع نسبة المشاركين مستمر التميز التعليمي

 م0202م عا طوال التميز التعليمي للكوادر وتأهيلية تدريبية برامج تطوير المعلمين 8
 تقييم + البرامج عدد

 أدائها

 الأثر وإبراز الإعلام 9
 لعرض إعلامية حملة إطلاق

 الوعي وزيادة الإنجازات
الاستدامة المالية  

 قسم الإعلام
 م0202الرابع  الربع

 + المنشورة المواد عدد

 التفاعل مستوى

 المتبرعون 10
 وتحسين دورية تقارير إرسال

 الشفافية
 شهرياً الاستدامة المالية

 المتبرعين رضا نسبة
95%+ 

 التقنية الخدمات 11
 وتخصيص التبرع تسهيل

 مشروع لكل حسابات

الاستدامة  + التقنية

 المالية 
 م0202الرابع  الربع

 + التبرع عمليات زيادة

 التنفيذ وقت تقليل

 التواصل 12
 عبر الاستجابة سرعة تحسين
صل التوا قنوات تطوير

 الاجتماعي
 مستمر العملاء خدمة

 + الاستجابة زمن تقليل

 الرضا رفع



 

م، يتقدّم مجلس إدارة 0202صحاب العلاقة لعام لأرضا قواس ال اتوفي ختام استعراض ىتائج استبواى

الجمعوة بالشكر والتقدير لجموع المشاركون في الاستبوان من مستفودين وشركاء ومنسوبون، على ما أبدوه 

 من آراء ومقترحات بناّءة أسهمت في دعم مسورة التطوير والتحسون المستمر.

 ويؤكد المجلس حرصه على تبنيّ ىتائج الاستبوان وتفعول التوصوات المعتمدة بما يضمن الارتقاء بجودة

الخدمات القرآىوة وتحقوق رضا أصحاب العلاقة، سعوًا لتحقوق أهداف الجمعوة ورسالتها في خدمة 

 كتاب الله تعالى وىشر تعلومه على أكمل وجه.

 


